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“Pretendemos contribuir al
debate sobre el papel de la
movilidad activa
—particularmente, de la
bicicleta compartida—en la
transformacion urbana.”

Espafa vive un momento
clave en la definicion de la
movilidad urbana y, con ello,
de la vida en las ciudades
del futuro. Como sucede en
buena parte de Europa, en los
dltimos afos han confluido
la urgencia por frenar el cambio climdtico con
la necesidad de articular nuevos modelos de
convivencia que garanticen ciudades mds
“sostenibles’, en su significado mds extenso:
accesibles, habitables, humanas, etc.

Creemos que la movilidad compartida juega

un papel determinante en el desarrollo de este
nuevo modelo de ciudad, aportando medios
alternativos de transporte mds limpios, flexibles

y eficientes. El objetivo de este informe es
contribuir al debate sobre el potencial de la
movilidad activa —particularmente, de la bicicleta
compartida- en la transformacién urbana.

Deseamos que sed de su interés.

Benoit Yameundjeu
CEO Fifteen
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Introduccion

El presente estudio monogrdfico analiza el potencial de
implantacion de la bicicleta compartida en Espana a
partir de una encuesta de percepcién a la ciudadania y
la opinidn de expertos de prestigio en el sector.

INTRODUCCION 4

Diversos ayuntamientos espafoles han desarrollado en los ultimos
anios proyectos de servicios publicos de bicicleta compartida,
impulsados principalmente por la normativa vigente y los recursos
procedentes de fondos europeos. La excelente acogida de estos
proyectos por la ciudadania y las nuevas convocatorias de
financiacion llevan a otros consistorios a plantearse la opcién de
contar con sus propios servicios de bicicleta compartida.

El objetivo de este estudio monogrdfico es ofrecer informacion
prdctica y actualizada sobre el potencial de extension de la
bicicleta compartida en Espaia, a partir de dos grandes fuentes de
conocimiento:

® Una encuesta a ciudadanos realizada por Ipsos a nivel
nacional, con el objetivo de conocer la percepcion de la
sociedad sobre el uso de la bicicleta y los servicios de
movilidad compartida.

® La consulta a profesionales de referencia en diversos
dmbitos (movilidad, sector de la bicicleta, tecnologia,
sostenibilidad, administracién publica, etc.) para recoger su
opinidn experta.

Las siguientes pdginas presentan los resultados de la encuesta y la
opinién de los expertos, asi como las conclusiones que se extraen de
ambas investigaciones.



Resumen ejecutivo

Ventajas y obstédculos al uso habitual
» delabicicleta: salud vs inseguridad

Pese a su creciente presencia en las ciudades, todavia existe Hacer ejercicio es la principal razdén de uso de la bici entre
un gran potencial de crecimiento para el uso de la bicicleta los ciclistas habituales (70%), con gran diferencia sobre
como medio de transporte habitual y que puede contribuir a contaminar menos (33%). Existe menos unanimidad entre

una movilidad mds sostenible. los obstdculos citados por los no usuarios (inseguridad,
incomodidad o no tener bici propia).

dispone de bicicleta Obstdculos

la utiliza en alguna ocasién en sus desplazamientos Hacer ejercicio 70% Inseguridad

Contaminar menos No tengo bici

es sumedio habitual (15% propia + 4% compartida)

Comodidad Falta de infraestructura

Rapidez Incomodidad
Los usuarios actuadles de moto son los mds dispuestos al cambio
modal hacia la bicicleta. En el total de poblacion, la bicicleta es el
cuarto medio més deseado (19%), por detrds del transporte publico

imidad 1 junt 1 lacié | fici
(49%), andar (43%) y el coche (35%). Unanimidad en el conjunto de la poblacion sobre los beneficios

sociales de la bicicleta.

89% 87%

desempenia un papel aumenta la energia
importante en la reduccion mental y fisica
de las emisiones

Datos obtenidos a partir de
la investigacion de mercado
elaborada por Ipsos
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Resumen ejecutivo

Bicicleta compartida, un servicio
= conocidoy con buena percepcion

41,5%
44,0%
44,6%
23,9%

17,3%

‘ 59%
4

D
.

RESUMEN EJECUTIVO

Cerca de ocho de cada diez ciudadanos estaria de acuerdo
en que su ayuntamiento desarrolle servicios de bicicleta
compartida para incentivar el uso de la bicicleta como medio
de transporte sostenible.

En los usuarios
habituales de

Muy o bastante de acuerdo

bicicleta...
34% 43% 13% 54
- - - - a f.a\.lor de
Muy Bastante Poco Nada No sabe estos servicios

de acuerdo deacuerdo deacuerdo de acuerdo

La bicicleta compartida se considera determinante para
promocionar el uso de la bicicleta y, con ello, avanzar hacia una
movilidad urbana mds sostenible.

60% utilizaria més la bicicleta en sus desplazamientos si existiera
servicio de bicicleta compartida en su ciudad.

Datos obtenidos a partir de
la investigacion de mercado
elaborada por Ipsos
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Metodologia

El informe estd elaborado a partir de una
encuesta a la ciudadania realizada por Ipsos y
la opinidn de un panel de expertos en movilidad,
sector de la bicicleta, tecnologia, sostenibilidad y
administracion publica.



La encuesta

Encuesta online a nivel nacional, con un cuestionario de 12
preguntas realizado por la companhia especializada Ipsos.

TARGET TAMANO DE LA PERIODO
MUESTRA
Residentes en 1.200 personas. Septiembre de 2023.

ciudades de més de
100.000 habitantes.

Muestra representativa
en género y edad de la
poblacién espanola.

e
ﬁ oY

Encuesta adicional a ciudades
seleccionadas

Junto con la muestra del conjunto de la
ciudadania espafola, Ipsos ha realizado una
encuesta adicional a poblacién representativa
de las siguientes cinco ciudades:

Cordoba
Elche
Ourense

Salamanca

Terrassa

El objetivo de esta muestra adicional es
conocer la percepcion de los habitantes de
ciudades diversas por dimensién, ubicacién y
urbanismo. Los resultados especificos de estas
ciudades no se incluyen en la muestra general
y pueden consultarse en las fichas ubicadas
en la seccién “Anexo”.




o N
fifteen ZiS  INFORME / Bicicleta compartida en Esparia

Los expertos

Belén Calahorro
Oficina Técnica de ConBici
y vicepresidenta de Aula de la Bici

Licenciada en Derecho con Diploma en
Derecho Ambiental y mdsteres en Gestion
Ambiental y Desarrollo Sostenible, y en Técnicas
para la Gestion del Medio Ambiente y del
Territorio. Asesora a administraciones publicas
y empresas en proyectos de promocion,
formacion y consultoria de bicicleta. Entre 2018
y 2021 se encarga de coordinar la Agencia
Municipal de la Bicicleta del Ayuntamiento de
Valencia.

Ricard Casalins

Coordinador del RACC Mobility Institute
y responsable de proyectos

de movilidad del RACC

Ingeniero Industrial por la UPC. Desde 2018 es
responsable de proyectos de movilidad del
RACC, participando en proyectos vinculados al
programa Horizonte 2020 (H2020) de la Unién
Europeaq, el desarrollo de servicios para mejorar
la movilidad de las empresas y programas de
colaboracion con la administracion. En 2019
asume también la coordinacion del RACC
Mobility Institute, plataforma independiente de
conocimiento sobre movilidad creada por el
RACC y Deloitte, que actualmente cuenta con
mds 50 miembros adheridos.

Los expertos [ METODOLOGIA 9

Maria Paula Caycedo
Directora del Innovation Hub South
en EIT Urban Mobility

Titulada en Movilidad Inteligente-Sistemas
Inteligentes de Transporte y diploma en
Negocios e Integracion Europea. Acumula dos
décadas de experiencia en diversas industrias
y dreas de negocio, con especializacion

en el sector de la automocion y amplio
conocimiento sobre el cambio de tendencias
en movilidad y necesidades del mercado hacia
la sostenibilidad. Tras diez afios en Nissan
Motor Corporation, desde 2022 es directora
del Innovation Hub South en EIT Urban Mobility,
iniciativa del Instituto Europeo de Innovacion

y Tecnologia (EIT), organismo de la Unién
Europea.



Los expertos

Carmen Duce

Coordinadora de la campania Clean Cities en
Espafia y miembro del Area de Transporte de
Ecologistas en Accion

Ingenieria Industrial y mdster en Ingenieria de

Procesos y Sistemas. Desde 2005 forma parte de

Ecologistas en Accién, donde ha colaborado en
las dreas de Energia, Educacion y, actualmente,
Transporte. Profesionalmente, coordina durante
13 afos las actividades y proyectos de la
Oficina de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo de la Universidad de Valladolid. La
campafa Clean Cities estd formada por una
red internacional de entidades muy diversas,

con el objetivo de lograr la descarbonizacion del

transporte urbano para 2030.

Alvaro Fernandez Heredia
Concejal en el Ayuntamiento de Madrid
y consejero de EMT Madrid

Ingeniero de Transportes con mds de 20 aios
de experiencia en consultoria, investigacion,
docencia universitaria y gestion en la
administracion. Actualmente es concejal en
el Ayuntamiento de Madrid y consejero de la
Empresa Municipal de Transportes de Madrid
(EMT Madrid), de la que fue director gerente
entre 2015 y 2019. Entre 2019 y 2023 ocupa la

gerencia de AUVASA (Autobuses de Valladolid),

desde donde impulsa el servicio de bicicleta
compartida BIKI.

Jesus Freire
Secretario general de AMBE (Asociacién
de Marcas y Bicicletas de Espafia)

Licenciado en Ciencias Politicas con
especialidad en Relaciones Internacionales.
Entre 2013 y 2021 trabaja en la Federacion
Europea de Ciclistas de Bruselas como director
de Desarrollo de Negocios. Desde el 1 de enero
de 2021 ocupa el cargo de secretario general de
AMBE, asociacion de referencia en el sector de
la bicicleta en Espana, formada por mds de 75
compadnias.



Los expertos

Ruth Lamas

Coordinadora técnica de la Red de Ciudades
por la Bicicleta y responsable de la Oficina
Metropolitana de la Bicicleta en el Area
Metropolitana de Barcelona (AMB)

Licenciada en Ingenieria de Caminos, Canales

y Puertos. Profesional del sector del transporte y
la movilidad sostenible con mds de diez afios de
experiencia en gestiéon de proyectos, consultoria
e [+D+i. El 2017 se une al Servicio de Movilidad
Sostenible del AMB, colaborando en diferentes
dmbitos (Zonas de Bajas Emisiones, regulacion
municipal, estacionamiento regulado,
distribucién urbana de mercancias y proyectos
europeos). También ha participado activamente
en diferentes ejes del Plan Metropolitano

de Movilidad Urbana 2019-24.

Luis Morales
Cofundador y responsable de Relaciones
Institucionales de El Futuro de la Movilidad

Socioecdlogo consultor. En 2021 cofunda El
Futuro de la Movilidad, alianza de innovacion y
colaboracion publico-privada con el objetivo
de acelerar la transformacion sostenible del
sector. Desde 2020, también es responsable
de proyectos publicos en Connected Mobility
Hub, el ecosistema de innovacion en movilidad
referente en el sur de Europa. Fue cofundador
de Incubaeco, Greenbiz y Ecoemprendedores
por el Clima, presidente de la Asociaciéon de
Empresas de la Economia Verde y responsable
de relaciones institucionales de la Fundacion
Renovables.

Patricia Rodriguez
Responsable del departamento
de Movilidad en TEMA Grupo Consultor

Licenciada en Economia y Mdster en
Investigacion de Mercados y Sistema de
Informacién. Cuenta con 15 afos de experiencia
en consultoria de transporte, especializada en
el desarrollo de Planes de Movilidad Urbana
Sostenible (PMUS) y estudios de demanda

de aparcamientos, entre otras disciplinas. En
2014 se incorpora a iPlan Movilidad, companiia
de TEMA Grupo Consultor. Ha participado

en la gestion de los Planes de Transporte
Metropolitano de las dreas de Mdlaga,
Cérdoba y Almeria, y actualmente es jefa de
proyecto del desarrollo de los PMUS de Burgos,
Sevilla y Huelva.
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Los expertos

Jaime Ruiz
Cofundador de Cities Forum
y director fundador de la feria Movieléctrica

Ingeniero industrial y licenciado en Arquitectura
Técnica. En 2018 cofunda Cities Forum,
organizacién de expertos internacionales
centrada en proporcionar asesoramiento
estratégico a ciudades, gobiernos y
organizaciones multilaterales entorno a los retos
presentes en el desarrollo urbano sostenible

y la mejora de la calidad de vida. Desde 2019
dirige Movieléctrica, feria y plataforma de
divulgacion de la movilidad eléctrica. También
es experto evaluador de la Comisién Europea
en movilidad eléctrica 'y smart mobility. Con
amplia trayectoria profesional en el sector
publico, participd en el desarrollo de la

bicicleta compartida en Murcia siendo también
responsable de movilidad eléctrica en el
Ayuntamiento de Murcia (2014—2018).

César Tello

Director general de la Asociacién Espafola
de la Economia Digital (Adigital)

Licenciado en Finanzas y Emprendimiento por
la Universidad de Washington, MBA y mdster
en Andlitica Web por KSchool. Anteriormente
fue subdirector de la Federacién Espanola

de Cines y director general de la Fundacion
Crel00do. Desde 2021 es director general de
Adigital, organizacién de mds de 500 empresas
innovadoras y transformadoras que trabajan
por el desarrollo de la economia basada

en internet, el medio digital y las nuevas
tecnologias. También es profesor asociado en

estrategia digital en varias escuelas de negocio.

Los expertos [ METODOLOGIA
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CAPITULO1

La movilidad urbana estd viviendo una fase
de profunda transformacion, marcada por la
necesidad de reducir el impacto en el medio
ambiente y desarrollar un modelo de ciudad
mads habitable. La bicicleta estd jugando un
papel clave en este nuevo paradigmoa.




La urgencia de avanzar
hacia una movilidad
Mdads sostenible

El nuevo modelo de movilidad urbana
integra la proteccion del medio
ambiente con el objetivo de la mejora
de la calidad de vida y el bienestar de
los ciudadanos.

Los principales organismos internacionales son
undnimes en la urgencia de un nuevo modelo
de ciudad, en el que la movilidad juega un rol
fundamental. Asi lo plantean los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas,
que en su objetivo nimero 11 fijan la meta de
‘lograr que las ciudades sean mds inclusivas,
seguras, resilientes y sostenibles”.

4
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Todavia mds especificamente, este ODS
sefiala en uno de sus puntos la necesidad
de proporcionar, antes de 2030, “‘acceso a
sistemas de transporte seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles para todos y
mejorar la seguridad vial; en particular,
mediante la ampliacion del transporte
publico, prestando especial atencion a las
necesidades de las personas en situacién de
vulnerabilidad”.

En Europa, el marco de desarrollo de las
politicas de movilidad sostenible es el
Pacto Verde, firmado en 2019 para “situar

a la UE en el camino hacia una transicién
ecoldgica, con el objetivo final de alcanzar
la neutralidad climdtica en 2050”. En este
proceso, estd siendo decisivo el Fondo de
Recuperacion NextGenerationEU.

El desarrollo especifico de la bicicleta
ha recibido un impulso determinante en
octubre de 2023 con la aprobacion de
la Declaracion Europea de la Bicicleta,
que plantea una serie de medidas para
generalizar el uso de este medio de
transporte en Europal.

Por su parte, Esparia aprobd en 2021 la

Ley del Cambio Climdtico y Transicion
Energética, que plantea por ejemplo

el establecimiento de zonas de bajas
emisiones y otras medidas para facilitar la

movilidad activa en municipios de mds de
50.000 habitantes. Sin embargo, la Ley de
Movilidad Sostenible quedd estancada por
el adelanto electoral de 2023.
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Administraciones y ciudadanos, frente

al reto de la transformacién urbana

“La ciudadania estéd mas
concienciada que la
administracion”

“La necesidad de un modelo
alternativo de movilidad no es
nueva. Informes de la década de
1960 ya sefalaban que las ciudades
serian inviables si solo se basaban
en una movilidad en coche. La
novedad es que disponemos de
otras herramientas para desarrollar
estas soluciones alternativas.

Otro cambio relevante es que la
ciudadania estd bastante mads
concienciada que la administracion
e incluso sale a calle a defender
este modelo cuando se han
revertido ciertos avances.”

Alvaro Ferndndez Heredia
(Ayuntamiento de Madrid)

“Un cierto consenso es clave
para progresar”

“El desafio es conseguir que

los ciudadanos adopten una
movilidad mds sostenible no solo
por conviccidn, sino también

por conveniencia, pero todavia
no estamos ahi'y no queda

mds remedio que operar a
través de la regulacion. Ademds,
las administraciones toman
demasiado a menudo decisiones
pensando en clave electoral, lo que
provoca que no haya consenso
para progresar.”

Ricard Casalins
(RACC Mobility Institute)

“La prioridad deberia ser
proteger la salud de la
poblacion”

“Es gravisimo que tengamos

unos nUmeros tan elevados de
personas enfermas por problemas
relacionados directamente con

la contaminacion ambiental

o acustica. La prioridad de los
ayuntamientos deberia ser proteger
la salud y la vida de la poblacién;
especialmente, de los colectivos
mds vulnerables (menores,
personas enfermas y mayores).”

Carmen Duce (Clean Cities)

>
%
>
>
>
%
>
>
>
%
>
>
>

PP
P
PP

personas fallecen
prematuramente en Espana
debido a la contaminacion
del aire.

PP
PP
PP
P
PP
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Hdbitos de movilidad

Los resultados de la encuesta de Ipsos para Fifteen éQué importancia tienen los siguientes aspectos al elegir los
indican que los espanoles utilizan una media de medios de desplazamiento habituales? (puntuacién del1al 10)
2,1 medios de transporte en sus desplazamientos
cotidianos. El coche particular es el mds habitual, Rapidez 8,1
aunque con escasa diferencia respecto al transporte Comodidad / buena combinacién / cercania 81
publico y los desplazamientos a pie. En el resto de i .
. . Tranquilidad y facilidad de uso 8,0
medios, el uso de la bicicleta supera actualmente al de
la moto y del patinete eléctrico. S SEETIEe 8,0
Seguridad e infraestructuras 7,6
Beneficios para la salud fisica y mental 7,5
éCudl es sumedio de desplazamiento habitual en el dia a dia? L » . .
Contribucion a la proteccion del medio ambiente 6,7

(multirrespuesta)

e 64 Los ciudadanos priorizan la rapidez y comodidad al elegir medio

de transporte. La rapidez y la comodidad son los aspectos mds

E _ 57% valorados, aunque con puntuaciones muy similares a la facilidad

. -
,\ _ 51 de ugo y el cost.e (olrededor de 8 sobre 10). Con una puntuacion _
/ sensiblemente inferior, el aspecto menos valorado a la hora de elegir

P o) _ 19« » , un medio de transporte es la contribucién a la proteccién del medio
o Bicicleta propia 14% .
. . ambiente.
6% 130 Bicicleta compartida 9%
%
&0 8%
Otros 1%, Media de transportes utilizados 2,1

Datos obtenidos a partir de !
la investigacion de mercado 1

elaborada por Ipsos



El transporte publico y caminar son las opciones
preferidas de los usuarios cuando se les plantea qué
medio de transporte les gustaria utilizar con mayor
frecuencia. Dos de cada cuatro espanoles citan la
bicicleta, preferida por encima de la moto y el patinete
eléctrico, pero todavia por detrds del coche particular.

éQué medio de transporte le gustaria utilizar mas para sus
desplazamientos habituales? (multirrespuesta)

49,

43%

=

Transporte
publico

A

Andando

I~

Coche

&

Bicicleta
propia

&

Moto
propia

&

Patinete
eléctrico

(o)
Bicicleta
compartida

(#2)
Moto
compartida

La bicicleta, protagonista principal de la nueva movilidad urbana / CAPITULO 1

Utilizan habitualmente

17

Coche Transporte | Andando Bicicleta* Moto
privado publico
Coche
privado 38%
(%)
\O
Transporte o,
E pOincF:) 56%
O
N
= Andando 52%
=]
O
't Bicicleta 19% 21% 21% 49% 36%
k7]
3 . .
o Compartida 5% 7% 5% 23% 12%
s
Moto 20%

*Bicicleta propia + compartida

En la comparativa
por medios de transporte habituales, los usuarios de moto son los
que se muestran mds predispuestos al uso futuro de la bicicleta
(36%). Los menos predispuestos son los usuarios del coche (19%).

Datos obtenidos a partir de
la investigacion de mercado
elaborada por Ipsos



La bicicletaq,
un medio en alza

Al preguntar a los usuarios si utilizan en alguna
ocasion la bicicleta para sus desplazamientos
—aunque no sed el medio de transporte mads
habitual-, el porcentaje asciende al 51%. El indice
de uso es especialmente elevado en la franja
de edad de 25 a 34 anos (62%) y es mds habitual
entre los hombres (59%).

La bicicleta, protagonista principal de la nueva movilidad urbana / CAPITULO 1 ]8

No, nunca

Edad

18-24 anos

25-34 afios

35-44 afios

45-54 afios

55-65 afos

49

50,47
61,8% @
58,3%
48,5% @

37,5% @

éUtiliza en alguna ocasion la bicicleta para sus desplazamientos?

Género

Hombres

58,5%

Mujeres

41,5%

Habitualmente

9%
Varias veces S.
ala semana |

15% 51%

£  pevezen
cuando

27

Perfil de no usuarios de bicicleta

Edad Género
Hombres
18-24 aros  49,6% ‘
anos 4],5%
25-34 anos  38,2% ‘
35-44 arios  41,7% ‘
45-54 afios  D1,9% .
~ ' Mujeres
55-65 afios 62,5A 58,5%
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“Quien prueba la bici, raramente la abandona”

“La bicicleta tiene un grado de fidelidad muy elevado,

salvo que se haya vivido una experiencia negativa

(ocoso, accidente, etc.). Es mds: la mayoria de los usuarios
compartimos sus beneficios con pasion para que mds gente

. P .. ) .. . se una. Hay que trabajar para que mds gente la pruebe.”
El ejercicio fisico es la principal motivacion para utilizar la

bici entre los usuarios, con una clara diferencia respecto Ruth Lamas (Red de Ciudades por la Bicicleta)

a las razones siguientes. Los obstdculos para no usarla

presentan porcentajes muy similares, encabezados por

la inseguridad e incomodidad. “El cambio a la bici se basa en la comodidad
y la conveniencia”

Razones no utilizan bicicleta " “El porcentaje de usuarios que opta por la bici por
concienciacion con el medio ambiente es residual. Los
motivos son otros: si compensa en tiempo, si mejora su
salud, si la travesia es mds agradable que en coche..

El cambio se basa en contar con opciones que respondan

Si usan bicicleta No usan bicicleta _ S
a las necesidades reales de movilidad.

Hacer ejercicio No me siento Jaime Ruiz (Cities Forum)

mientras seguro/a
me desplazo
No dispongo de

Contribuir a bicicleta

contaminar menos Falta de infraestructura “Se sigue percibiendo como un medio inseguro”

o vias inseguras

Incomodidad ' I‘ “Existe una oportunidad de trasvase modal a la bicicleta para

Comodidad (cansancio, sudor, etc.)

. desplazamientos cortos, pero interesa que sean desde
Trayecto habitual
CEmEETED e el vehiculo privado. Solo con eliminar un 10-15% de los
No sé montar en bicicleta desplazamientos en coche se descongestionarian mucho

Rapidez

e No existen servicios publicos las ciudades, pero la bici ho es todavia una opcion eficiente
Ahorro econémico de bicicleta compartida . . o .
en mi locaclidad y legitima porque se sigue percibiendo como insegura por

culpa de una infraestructura pésima.”

Alvaro Fernandez Heredia (Ayuntamiento de Madrid)




La bicicleta en los hogares
espanoles

La pandemia de coronavirus impulsé la venta de
bicicletas en Espana hasta cifras récord. Cerca
de un 60% de la poblacion dispone de bicicleta
propia y un 8% adicional comenta que no tiene
bicicleta en propiedad pero utiliza servicios
compartidos.

éDispone de bicicleta propia?

No tengo, pero
utilizo bicicleta
compartida

8%

No tengo

No bicicleta
41% propia
33%

Si, bicicleta
convencional

53%

Si, bicicleta
eléctrica

6%

Datos obtenidos a partir de
la investigacion de mercado
elaborada por Ipsos

Si
59%
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“La situacion actual de la bici en
Espaia es la mejor de la historia’

“Por primera vez tenemos un

marco de trabajo transversal —la
Estrategia Estatal por la Bicicleta—

y un cambio generacional que
permite una apertura y empatia
mucho mayores a la hora de

hablar con la administracion. En el
conjunto de la ciudadania vemos
también un cambio cultural muy
importante en la aceptacién de la
bici y ante la necesidad de invertir en
infraestructuras. Ademds, la bicicleta
eléctrica ha aportado sofisticaciéon y
estatus a determinado colectivo de
usuarios que no se habian planteado
el uso de la bici.”

Jesus Freire (AMBE)

bicicletas vendidas en Espana
en 2022, un 29,6% mds que cinco
anos antes (2018). En 2020 y 2021
se superd la cifra de 1,5 millones
de unidades vendidas gracias
al efecto pospandemia, que se
mantuvo en 2022.




La bicicleta en la

nueva movilidad urbana

La bicicleta, protagonista principal de la nueva movilidad urbana / CAPITULO 1

¢Puede impulsar la actual popularizacién de la bicicleta el desarrollo de la nueva movilidad
urbana? Los expertos consultados aseguran que es un medio de transporte clave en esta
transformacién pero lamentan la falta de infraestructuras adecuadas.

1

“El reto es adecuar las
infraestructuras a las
necesidades de la ciudadania”

“En el caso de la bicicleta, si
construyes carril bici, atraerds
bicicletas y gente que quiera
montar en bici; si peatonalizas
centros urbanos donde antes habia
coches, puedes conseguir que la
gente encuentre rutas caminables
dentro de sus desplazamientos.”

Jaime Ruiz (Cities Forum)

“Deben evitarse los errores
del pasado”

“Los retos en la implantacion de la bici
dependen del momentum de cada
ciudad. Las que tienen mds experiencia
ya piensan en clave metropolitana y
abordan la regulacion, la formacion

o la ciclologistica. Por su parte, las
ciudades que estdn iniciando politicas
de promocién de la bicicleta deben
preocuparse inicialmente en completar
su infraestructura... Eso si, evitando los
errores graves que se han cometido

en el pasado, como carriles-bici en las
aceras, cruces peligrosos, etc.”

Ruth Lamas
(Red de Ciudades por la Bicicleta)

“Son necesarias politicas
integrales”

“Solo algunas ciudades han
comenzado a apostar por lineas de
accién que han ayudado a mejorar
el espacio para el desplazamiento
ciclista. En la mayoria de los casos,
no existe una red conectada, directa,
segura, atractiva y percibida. Pediria
a todas las administraciones publicas
una estrategia politica integral en su
nivel de competencias, que incluya
tanto medidas infraestructurales
como de gobernanza, sensibilizacion,
promocién y formacién.”

Belén Calahorro (ConBici)




La movilidad compartida en
la transformacioén urbana

Los expertos también defienden el papel clave de los servicios

de movilidad compartida —ya sean coches, motos, bicis o
patinetes— en el desarrollo de un nuevo modelo de ciudad.

“Debemos poner en cuestion
laidea de propiedad de un
vehiculo”

“La propiedad solo tiene sentido si

el vehiculo se usa prdcticamente

a diario. La movilidad compartida
(sea el vehiculo que sea) supone un
ahorro de espacio en las casas y las
calles, y un ahorro econémico para
los usuarios, que solo pagan por uso y
no por propiedad.”

Carmen Duce (Clean Cities)

“Son muy interesantes en
poblaciones de tamafio medio”

“La movilidad compartida es clave
para articular un sistema multimodal
de transportes, ofreciendo opciones

mds sostenibles, eficientes y digitales.

Son muy interesantes en poblaciones
de tamafno medio, que no disponen
de una red de transporte publico
desarrollada.”

Luis Morales
(EI Futuro de la Movilidod)
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“Son fundamentales para
contar con ciudades mas
sostenibles y habitables”

“Contribuyen a la reduccion de
emisiones al utilizar vehiculos
mas eficientes. También liberan
espacio en las vias, reduciendo la
congestién y mejorando la fluidez
del tréfico. Cubren necesidades
como la primera y dltima milla de
desplazamiento, recorridos cortos
0 acceso a centros generadores
de movilidad (universidades,
centros comerciales etc.).”

Maria Paula Caycedo
(EIT Urban Mobility)

“Generan desplazamientos mas
seguros y eficientes”

“Los servicios compartidos son clave
por cuatro motivos: son la puerta

de entrada a nuevas soluciones de
movilidad; generan desplazamientos
mds seguros y eficientes al ofrecer
vehiculos nuevos; ayudan a
racionalizar los desplazamientos,
porque el usuario se plantea si vale
la pena el pago correspondiente; y
generan datos de gran valor para la
gestién de la movilidad.”

Ricard Casalins
(RACC Mobility Institute)



Servicios publicos
de bicicleta compartida,
solucion de movilidad

de presente

Los servicios publicos de movilidad compartida
aparecen como una de las soluciones mas efectivas
y populares para extender el uso de la bicicleta y
popularizarla como un medio de transporte

mads sostenible y accesible.
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Uso de bicicleta
compartida

Uno de cada tres ciudadanos ha utilizado
en alguna ocasion un servicio de bicicleta
compartida. Aunque el uso mayoritario se
ha realizado en su misma ciudad, destaca
un 25% que lo ha probado en otra ciudad
de Espana y hasta un 8% en el extranjero.
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éHa utilizado alguna vez algin servicio de bicicleta compartida?
éDénde lo ha utilizado? (multirrespuesta)

Ciudad en la que reside
i I 80
Si 80%

33% Otra ciudad de Espania

No BN 25
67% Otra ciudad en el extranjero
B 8x%

Perfil de usuarios de bicicleta compartida

Edad Género

Hombres

59%

18-24 arios  41,5%
25-34 afos 44,0%
35-44 afos 44,6%

45-54 afos 23,9%

A A A A 4

L Mujeres

55-65 afios  17,3% a1+

Media 39 afos

Brecha de género. Los usuarios de bicicleta compartida son
mayoritariaomente hombres de 25 a 44 anos. La desproporcion entre
hombres-mujeres es la misma que en el perfil general de usuarios de
bicicleta (60-40).

Datos obtenidos a partir de !
la investigacion de mercado 1

elaborada por Ipsos



La infraestructura y disponibilidad
del servicio, claves para el uso de
bicicleta compartida

La infraestructura de carriles bici es el punto mas
valorado a la hora de utilizar un servicio de bicicleta
compartida, aunque con una diferencia minima con
el resto de los aspectos planteados. La disponibilidad
de bicicletas eléctricas es el aspecto menos valorado,
aunque siempre con una puntuacion elevada.

éQué importancia tienen para usted los siguientes aspectos a
la hora de utilizar o plantearse utilizar un servicio de bicicleta
compartida ? (puntuacién del 1al 10)

La infraestructura vial en la ciudad permite circular con seguridad 7,9

La cercania de estaciones al domicilio o lugar de trabadjo 7,8
Un nimero suficiente de estaciones de recogida de bicicletas 7,8
Un nimero suficiente de bicicletas 7.8
El coste del abono 7,7
La integracién [ conexién con otros modos de transporte 72
La disponibilidad de bicicletas eléctricas 7,0

Datos obtenidos a partir de
la investigacion de mercado
elaborada por Ipsos
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Los encuestados de 55 a 65 ainos son los
que dan mayor importancia a las bicis

eléctricas:

“El tiempo es una razén
clave de uso”

“El uso de la bici responde
mayoritariomente a que resulta

la forma mds rapida de moverse.

La conciencia medioambiental es
secundaria. Para que sea una opcion
eficiente, debemos preparar ala
ciudad, como se ha hecho durante
décadas con el coche (t(meles,
viaductos, priorizacién semaférica,
etc.). Esta visién no se da en el caso
de la bici y a menudo los ciclistas
prefieren ir por la calzada entre
coches en lugar de usar la supuesta
infraestructura ciclista.”

Alvaro Fernédndez Heredia
(Ayuntqmiento de Madrid)

“Una alternativa adaptada a las
preferencias de cada usuario”

“La bicicleta compartida ofrece una
nueva alternativa de movilidad a los
usuarios a la hora de elegir el modo
mds adecuado a sus preferencias
y necesidades (en funcién del
tiempo, distancia, disponibilidad

de aparcamiento, etc.). Ademds

de contribuir a la reduccién de
emisiones, es también un modo
mds seguro que los vehiculos
motorizados.”

Jesus Freire (AMBE)
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La infraestructura y disponibilidad del
servicio, claves para el uso de bicicleta
compartida

“Las primeras experiencias de “El disefio de la propia bicicleta “Debe asegurarse una

uso son clave para fidelizar” puede ser disuasorio” integracion sencilla con el

“‘La experiencia de usuario es “Deben proporcionarse bicicletas sistema publico de transporte”
clave para el éxito del servicio; ligeras, comodas y féciles de “La bici compartida debe estar
especialmente, las primeras veces usar, que atraigan a usuarios no integrada con el resto de los

que se utiliza, que son las que te habituales. Se ha dado algin caso elementos del sistema publico,
hacen decidir si sigues o ho. También en que la falta de atractivo de la incluyendo tarifas, ubicacion, sistemas
es importante que la operativa sea bici ha provocado que muchos de reserva y pago, etc. Cuanto mds
facil, intentando no dejar fuera a la adolescentes prefieran los patinetes. integrada esté, mds fécil serd que
gente que no utiliza el teléfono movil También son importantes el se adopte. También es clave que el
con frecuencia. También puede mantenimiento y la renovacion servicio sea fécil de usar y con unas
desarrollarse la tipologia de bicis: regular de las bicis, y serian tarifas que no vayan en contra de la
todas son iguales y dejan fuera a interesantes modelos para mayor seguridad vial, como sucede con el
colectivos como familias que llevan variedad de desplazamientos pago por minuto.”

niﬁ’os ala e.scuelq o que neF:(::-,siton (transportar a la i?fqncio, Ricard Casalins

mads espacio de almacenaje. llevar carga, etc.). (RACC Mobility Institute)

Ruth Lamas Belén Calahorro (ConBici)

(Red de Ciudades por la Bicicleta)
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Bicicleta compartida como
palanca para el uso de bici

Los resultados de la encuesta confirman una de las
opiniones Mds repetidas por los expertos consultados: los
servicios de bicicleta compartida ayudan a familiarizarse
con este medio de transporte y pueden impulsar su uso
como alternativa cotidiana de movilidad.

“Una oportunidad de negocio
para el sector”

“En ningln caso consideramos que la bicicleta
compartida sea competencia de la bicicleta
en propiedad. Todos formamos parte de un
mercado en crecimiento. Los sistemas de
bicicleta compartida son una oportunidad de
]9% 49% 24% 7% negocio para muchas empresas del sector.
Ademds, estdn dando a probar un nuevo modo
de movilidad que puede llevar a que el usuario

B Mucho B Bastante M Poco " Nada No sabe compre su propia bici, con mejores prestaciones.”

Jesus Freire (AMBE)

Mucho + bastante

B Datos obtenidos a partir de
1 la investigacion de mercado

elaborada por Ipsos
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. éEsta de acuerdo con que su ayuntamiento incentive el uso de
Apoyo ge nera I r4e d od la bicicleta con programas de bicicletas compartidas?
° e 7
la implantacion de
servicios de o En los usuarios
. . . Muy o bastante de acuerdo habituales de
bicicleta compartida biciclota .
- 34 43 13% 5¢
El apoyo a los servicios publicos de a favor de
bicicleta compartida es m?yorltano entre = = - - estos servicios
los encuestados, con un 77% de personas Muy Bastante  Poco Nada No sabe
a favor de que su qyuntamiento recurra de acuerdo deacuerdo deacuerdo de acuerdo

a estos servicios para promover el uso

de la bicicleta y contribuir, con ello, a una
movilidad mds sostenible. En este sentido,
un 60% asegura que usaria mas la bici si
dispusiera de estos servicios en su ciudad.

Si su ayuntamiento ofreciera un servicio de bicicleta
compartida, gutilizaria usted mds la bicicleta para sus
desplazamientos habituales?

Seguro o En los usuarios
probablemente si habituales de
bicicleta ...
21% 39% 19% 15% o
utilizaria
todavia mas
| | | | la bici
Seguro Probablemente Probablemente Seguro No sabe
quesi  si no que no

Datos obtenidos a partir de B
la investigacion de mercado 1

elaborada por Ipsos
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Apoyo generalizado a

la implantacion de servicios de

bicicleta compartida

“El objetivo es que mas
personas usen la bici”

“Los servicios de bicicleta compartida son
muy necesdrios para ayudar a normailizar el
uso de la bicicleta y desarrollar una ciudad
mds amable para todos. Su objetivo es que
mds personas utilicen la bicicleta en mds
desplazamientos, pero también ayudan a
avanzar en intermodalidad y multimodalidad,
gracias a su capacidad para dar acceso a
otros servicios de transporte publico.”

Belén Calahorro (ConBici)

Servicios publicos de bicicleta compartida, solucién de movilidad de presente [ CAPITULO 2

“Pueden impulsar el uso de otros
medios de transporte publicos”

“Los sistemas compartidos de micromovilidad
se consolidan como un modo mds a tener

en cuenta para los desplazamientos urbanos
mds cortos o como parte de una cadena
multimodal en desplazamientos de mayor
distancia. Disponer de un sistema compartido
puede hacer competitivo el desplazamiento
multimodal frente al coche, provocando el
cambio modal.”

Patricia Rodriguez (TEMA Grupo Consultor)

=

“Ayudan a recuperar la escala
de barrio y una ciudad méas humana”

“Es imprescindible un disefio urbano
adecuado, con medidas de gestion y disefio
de las infraestructuras que contribuyan a
calmar el trafico. De este modo, los usuarios
podrdn desplazarse en bicicleta con mayor
percepcion de seguridad. Cuando el trafico
estd calmado o bien hay infraestructuras
ciclistas segregadas del trafico motorizado,
mds y mds personas se atreven a coger la
bicicleta, ya sea particular o compartida.”

Luis Morales (El Futuro de la Movilidad)

29
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éUtiliza en alguna ocasion la bicicleta para
sus desplazamientos?

Media Espaia 51%
Elche 49%
Cérdoba 48%
Salamanca 35%
Ourense 32%

Terrassa 32%

éHa utilizado alguna vez un servicio de
bicicleta compartida?

Media Espafia 33%
Elche 26%
78% Terrassa 25%
Cérdoba 23%
60% Ourense 2%
Salamanca 17%

Ver resultados detallados de cada ciudad en el Anexo de
este informe.

Datos obtenidos a partir de
la investigacion de mercado
elaborada por Ipsos
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Una solucién vdlida para cualquier

tipo de ciudad

“Es importante contar con puntos
atractores de movilidad”

“Las ciudades deben tener una dimensién
minima para que un sistema de bici
compartida sea viable desde el punto de vista
técnico y financiero. También es importante
que cuenten con puntos atractores

de movilidad de suficiente magnitud
(universidades, ntcleos de viviendas, zonas
de ocio, etc.), suficientes puntos de demanda
y que las operaciones de mantenimiento/
balanceo entre estaciones no acarree
grandes costes operativos.”

Jaime Ruiz (Cities Forum)

“Pueden adaptarse a la funcién
que jueguen en cada ciudad”

“Son modelos vdlidos para cualquier tipo de
ciudad, aunque varian segun la funcién que
tengan dentro del sistema de movilidad. En
ciudades de tamafo medio, con distancias
generalmente cortas, son una alternativa

a otros modos de transporte. En cambio,

en ciudades mds grandes y con dindmicas
metropolitanas mds acentuadas, forman
parte de la cadena multimodal y su uso
generalmente se da en la primera y/o
dltima milla del desplazamiento.

En el desarrollo de servicios de cardcter
metropolitano es clave su integracion con
el resto de la oferta de transportes para
garantizar una cadena efectiva.”

Maria Paula Caycedo (EIT Urban Mobility)

“En ciudades pequenias funciona
mejor la vision metropolitana”

“Inicialmente, son servicios especialmente
prdcticos en ciudades de gran tamafo y

con elevada densidad de poblacién. Sin
embargo, unidos a otros servicios de bicicleta
compartida, también pueden ser Utiles en
ciudades medianas o pequeias, gestionados
con visién metropolitana. También pueden
contribuir a resolver problemas de baja
densidad de poblacién en poligonos
industriales, estudiando bien la conexién con
poblaciones cercanas y otros servicios.”

Belén Calahorro (ConBici)



CASE STUDY

Marsella:
reconversion
integral de

un modelo de
alquiler obsoleto
en un sistema

100% eléctrico

Marsella (Francia) planteé el reto del
cambio de tecnologia de uno de los
servicios de alquiler de bicicletas en
autoservicio mas grandes del pais
(1.000 bicicletas mecdnicas y 130
estaciones). La inversién persiguié
también aumentar el nUmero de
desplazamientos y satisfacer las
necesidades de los marselleses con
un nuevo sistema 100% eléctrico.

El proyecto duplicé el nimero de
bicicletas y estaciones disponibles
(2.000 bicicletas eléctricas y 200
estaciones) y se desarrollé en solo
ocho meses. A pesar de arrancar
en temporada baja (diciembre de
2022), el nimero de desplazamientos
duplicé el del servicio anterior en
solo seis meses. Para impulsar el
nuevo sistema, los abonados al
transporte publico disponen de uso
gratuito e ilimitado en trayectos de
menos de 30 minutos.
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 Una tarifa atractiva, incluso para un servicio
100% eléctrico.

 Un servicio disefiado para fomentar la
interconexion entre medios de transporte.

e Gestion de la transferencia de los abonados
del servicio anterior al nuevo.
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CASE STUDY

Auxerre: red
metropolitana,
con opcion de
servicio a corto
y largo plazo

Servicios publicos de bicicleta compartida, solucién de movilidad de presente [ CAPITULO 2

El drea metropolitana de Auxerre (Francia) puso en
marcha en mayo de 2023 un servicio de alquiler de
bicicletas innovador, con un alcance de 29 municipios,
320 bicicletas 100% eléctricas y 43 estaciones. Una de
las particularidades mds diferenciales de este servicio
es que permite escoger entre un uso compartido
(alquiler por minutos) y un uso particular (alquiler
durante uno o varios meses), a partir de las mismas
bicicletas y con la misma tecnologia.

33

Las 100 bicicletas de alquiler a largo plazo se alquilaron
en menos de un mes y se mantiene una extensa lista de
espera. Por su parte, la modalidad de uso compartido
cuenta con unos 4.500 usuarios y acumula 40.000
desplazamientos en solo cuatro meses, con indicadores
muy significativos de cambio modal: el porcentaje de
usuarios que utiliza el servicio en lugar del coche es

del 41% en alquileres a corto plazo y hasta el 82% en
alquileres a largo plazo.

« Un mismo modelo de bicicleta para uso compartido o
particular.

* Servicio ampliado que incluye a toda la poblacion.
* Bicicletas 100% eléctricas.

* Integracion con la tarjeta de transporte, con marca
unificada.

 Recopilacion de datos mediante Fifteen Analytics.
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CASE STUDY

Gijon: nueva
experiencia
de usuario
con bicicletas
de ultima
generacion

¥ -2 ¥ 78 v lt {

#

STV
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Gijén fue una de las ciudades pioneras en Espafa en

el desarrollo de un servicio de bicicleta compartida
integrado en su oferta de transporte publico. Lanzado
en 2004, contd inicialmente con 64 bicicletas y ocho
estaciones. El ayuntamiento de la ciudad ha renovado
por completo el servicio en 2023 mediante la ampliaciéon
del nimero de estaciones a 47y el estreno de 250
unidades de una nueva generacion de bicicletas
eléctricas de Fifteen.

34

La bicicleta estrenada en Gijon destaca por su ligereza
(265 kilos) y manejabilidad. Cuenta con un cuadro de
aluminio que se adapta a todo tipo de complexiones,
freno de disco delantero, asistencia eléctrica sin
marchas y neumdticos reforzados. Destacan también
una nueva zona de conexién en la parte trasera del
manillar para facilitar el mantenimiento y numerosos
sensores que recogen datos valiosos para la gestion del
servicio y el desarrollo de politicas de movilidad.

« Bicicletas 100% eléctricas de ultima
generacion.

* Servicio 100% publico, mediante la
Tarjeta Ciudadana de Gijon.

* Sistema 100% conectado, para la
recopilacion constante de datos de
valor.

 Vehiculo 100% adaptable, apto tanto
para uso compartido como privado.
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CASE STUDY

Bilbao: mds de
dos décadas de
apuesta por la
bicicleta publica
compartida

Bilbao estrend su primer servicio de
bicicletas compartidas en 2011 bajo
el nombre de Bilbon Bizi. A lo largo
de estos mds de 20 anos, el servicio
ha ido evolucionando, con el hito
de la incorporacién en 2018 de las
bicicletas eléctricas y el cambio de
nombre al actual Bilbaobizi.

En la actualidad, es el servicio
europeo con mds trayectos al dia
por bicicleta (tasa de uso superior
a7 trayectos/vehl’culo), segln un
estudio comparativo de 148 ciudades
europeas realizado por la asociacion
Cycling Industries Europe.

Desde octubre de 2023, el servicio
municipal se complementa con el
nuevo servicio Bizkaibizi, impulsado
por la Diputacion de Vizcaya y
presente en diversas localidades de
la ria de Bilbao.

| Bibaobiz

1. Bilbao
2. Karlsruhe
3. Paris

4. Dresden
5. Lyon

Fuente: Shared Ambition. The potential for bike sharing in Europe: Benchmarking 148
cities (Cycling Industries Europe



Claves para la
implantacion
de un servicio
de bicicleta
compartida

El apoyo de las instituciones, la financiacion
mediante fondos europeos o el acceso a
conocimiento especializado facilita a los
ayuntamientos la implantacion de un servicio
de bicicleta compartida.
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Servicios impulsados
al méaximo nivel

Tanto la Estrategia Estatal por

la Bicicleta esparnola como la
recién aprobada Declaracion
Europea de la Bicicleta abogan
especificamente por el desarrollo
de servicios publicos de bicicleta
compartida para promocionar el
uso de la bicicleta y, de este modo,
contribuir a una movilidad urbana
mads sostenible y accesible.

Disefio de
Infraestructura Resumen

Ciclista Ejecutivo

Estrategia Estatal por la Bicicleta

Aprobada en 2021 e impulsada por el
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana (Mitma), establece cinco grandes
prioridades a impulsar hasta 2025 a través
de 10 dreas tematicas y 28 bloques. El bloque
9 estd dedicado al desarrollo de sistemas

de bicicletas compartidas, con dos acciones
especificas: la elaboracién de guias de
recomendaciones y mejores prdcticas, y

el apoyo al disefio y la puesta en marcha

de sistemas de préstamo de bicicletas

a largo plazo. En el bloque de accion 10
(Intermodalidad bicicleta-transporte piiblico)
se hace también referencia al “desarrollo

de soluciones de abonos de transporte y
billetes Unicos, integrados con los sistemas de
bicicleta compartida™

Declaracion Europea de la Bicicleta

Presentada en Sevilla en octubre de 2023,
estd considerada un paso adelante histérico
en el impulso de la movilidad en bicicleta a
nivel europeo. Se divide en ocho principios
y 36 compromisos, con varias referencias
especificas a los sistemas de bicicleta
compartida. En concreto, el compromiso

29 plantead la necesidad de “apoyar a las
industrias de servicios de ciclismo, como el
uso compartido de bicicletas”. Por su parte,
el compromiso 31 aboga por impulsar estos
sistemas como “solucién para el acceso

de primera y dltima milla a los servicios de
transporte publico”.



La aportacion de la bicicleta
a la sociedad

¢Qué supone la promocién del uso de la bicicleta para
las ciudades y sus habitantes? Los resultados de la
encuesta ponen en especial valor los beneficios a nivel
ambiental y de cuidado de la salud.

¢En qué medida estda de acuerdo o en desacuerdo con las
siguientes afirmaciones?

Qﬂ cree que la bicicleta desempefia un papel importante
g en la reduccion de las emisiones de carbono.

sefiala que la bicicleta desempefia un papel
importante en la reduccion del trafico.

considera que ir en bicicleta aumenta la energia
mental y fisica.

reconoce que ir en bicicleta le hace sentir més felizy
mejora su bienestar.

bicicletas frente a los automoéviles.

éComo valora los siguientes aspectos relacionados con los
servicios de bicicleta compartida ? (puntuacién del 1al 10)

a favor de que los nuevos proyectos den prioridad a las

Contribuyen a una ciudad menos contaminada 8,0
No dependo de las rutas y horarios del transporte publico 7,7
No tengo que preocupdarme de que me roben la bicicleta 7,6
Ofrecen nuevas opciones de movilidad 7,5
Son més baratos que las otras opciones de movilidad 7,4

Es mas fécil desplazarse por el centro que en coche

(aparcamiento, etc.) YR
Contribuyen a una ciudad mds tranquila 73
Mejoran la imagen general y la reputacién de la ciudad 7,2

Menos contaminacion y mds libertad. Al preguntar especificamente
por las ventajas de la bicicleta compartida, los encuestados valoran
en primer lugar la contribucién a una ciudad menos contaminada. A
continuacion, aparecen aspectos ligados a la libertad individual: no
depender de horarios o no preocuparse de que le roben la bicicleta.

Datos obtenidos a partir de
la investigacion de mercado
elaborada por Ipsos



La aportacién de la bicicleta
a la sociedad

“Es imprescindible un estudio de
demanday viabilidad”

“Sin duda, a la hora de implantar este tipo

de soluciones seria necesario contar con

un estudio de demanda y viabilidad que
permitiera estimar la demanda potencial y el
coste que tendrd para el ayuntamiento tanto
en inversion inicial como en mantenimiento.
De lo contrario surgirdn cuando haya fondos o
ayudas disponibles para afrontar la inversion
inicial, pero luego no podrdn mantenerse

en el tiempo.”

Patricia Rodriguez (TEMA Grupo Consultor)

“Deben plantearse servicios con
capacidad de crecer”

“A un ayuntamiento que se esté planteando
apostar por la bicicleta compartida le
recomendaria que lo haga de manera que
el servicio pueda crecer. Es decir, probando
y mirando la respuesta. Si te permite crecer
y mejorar ese servicio, jadelante! Otro factor
clave es explicar mucho el servicio y sus
condiciones de uso a los ciudadanos.”

Ruth Lamas (Red de Ciudades por la Bicicleta)

“Es dinero muy bien invertido”

‘Deben tenerse en cuenta factores como el
mantenimiento de las bicis y las bases, o el
traslado de bicis de los puntos de entrega a
los de recogida. Hay que tener claro desde el
primer momento que esta tarea de gestion
y mantenimiento supone un gasto continuo,
al que se anade I6gicamente la inversion en
infraestructura. Es dinero muy bien invertido,
porque contribuiré a mejorar la calidad del
aire de la ciudad, a facilitar la movilidad no
contaminante y a permitir mds espacio
para las personas.”

Carmen Duce (Clean Cities Campaign)



Recursos y referencias para

técnicos de movilidad

Los expertos consultados reflexionan también sobre el conocimiento
actual de los técnicos de movilidad municipales ante la oportunidad de
implantar un sistema de bicicleta compartida. Destacan dos claves: el
asesoramiento que pueden obtener de entidades y guias especializadas,

y la referencia de casos de éxito.

“El conocimiento existe
y solo hay que ir a buscarlo”

“Salvo muy honrosas excepciones, los
ayuntamientos no han entendido que los
sistemas de bici compartida pueden ser una
muy buena alternativa de movilidad, pero
que para ello hay que dedicar recursos de

verdad. Mds que informacién y conocimiento,

es una cuestién de voluntad politica. Hay
muchas entidades a las que se puede pedir
asesoramiento: Red de Ciudades por la

Bicicleta, ConBici, consultoras especializadas...”

Carmen Duce (Clean Cities Campaign)

“La referencia ya no es solo Utrecht.
También Sevilla, Barcelona...”

“Estamos viviendo un proceso imparable
hacia un nuevo modelo de ciudad en el que

la bicicleta y otras formas de movilidad son
cada vez mds protagonistas. Ya hablamos de
las bicicletas compartidas o los carriles bici
como infraestructuras naturales y con sentido
comun, que apenas se cuestionan. Y tenemos
referentes en el propio pais: a Valencia le ha
bastado con mirar a Sevilla o Barcelona sin
querer convertirse en, por ejemplo, Utrecht.”

Jesus Freire (AMBE)

Cinco fases para poner en
marcha el servicio

Fifteen cuenta con una guia préctica con el
conocimiento bdsico para poner en marcha un
servicio de bicicletas compartidas. El documento
resume este proceso en cinco pasos:
1. Definirlanecesidad
Reunirse con los agentes existentes
Disefiar el propio proyecto

2.
3.
4. Publicar una convocatoria de
licitacion

5.

Lanzar el servicio

[l

Descarga de la guia en cédigo QR o

siguiente enlace: E
http://bitly/bicicletas-compartidas




Recursos y referencias para
técnicos de movilidad

N

“Los frenos pueden llegar
de grupos de presion”

‘Los ayuntamientos estdn cada vez mejor
informados y cuentan con profesionales y
consultoras especializadas en la planificacion
de la movilidad. Los frenos suelen venir por el
miedo a ciertos grupos de presion, muy activos
en la defensa del statu quo y en la hegemonia
del coche en nuestras ciudades.”

Luis Morales (Ciudad del Futuro)

“Los técnicos de movilidad
ho estén solos”

“A un politico que dude sobre la implantacién
de un sistema de bicicleta compartida le diria
que es una demanda social. La ciudadania
pide mads opciones de movilidad y menos
prohibiciones. A nivel de gestion, los técnicos
municipales tienen herramientas a su alcance
para ayudarles a la implantacién de estos
sistemas: encontrardin apoyo econémico y
politico, ademdis de guias y otros proyectos de
referencia para implantar bicis compartidas o
carriles-bici..”

Jesus Freire (AMBE)

“La comunicacién con los operadores de
servicios compartidos debe ser fluida
para evitar errores pasados”

‘Los ayuntamientos necesitan escuchar a los
operadores porque tienen mucha experiencia
Yy, sobre todo, conocen los casos de éxito y los
errores de otras ciudades. La relacién fluida
ayuda a desarrollar estrategias que beneficien
a todos: al ayuntamiento, en su objetivo de
desarrollar opciones alternativas de movilidad;
al usuario, con mejoras en la politica tarifaria

0 el mantenimiento y mejora continua del
servicio; y al mismo operador, en su meta de
rentabilidad.”

Ricard Casalins (RACC Mobility Institute)



Fondos NextGenerationEU

Los fondos NextGenerationEU son una gran oportunidad
para financiar la implantacion de un sistema de
bicicleta compartida de alta tecnologia y reducir los
riesgos de los gastos operativos.

La movilidad sostenible, eje prioritario
de los fondos europeos

Nacidos en 2020 con el objetivo de impulsar la recuperacion
europea tras el impacto de la pandemia de COVID-19, los
fondos NextGenerationEU se plantearon con la meta de
modernizar al continente en las principales tendencias

de futuro: sostenibilidad ambiental, digitalizacién, salud,
igualdad y solidez econémica. La movilidad es un elemento
transversal a estos valores y se ha convertido en uno de los
principales dmbitos de inversion.

En Espana, la gestion de los fondos se articula mediante el
Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR),
que dedica casi el 20% de su presupuesto (13.200 millones de
euros) a proyectos de movilidad urbana.

lijl
iijl

LA

Z 1 ciudades
espanolas

solicitaron fondos

NextGenerationEU en

2021 para desarrollar un
sistema de bicicletas
compartidas

90

de la inversion inicial
(CAPEX) puede
financiarse con los
fondos



Fondos NextGenerationEU

“Nunca ha habido tantas ayudas
para la movilidad urbana”

“La Unién Europea no tiene competencias en
transporte urbano, pero ofrece financiacion y
desarrolla directivas de calidad del aire que
acaban afectando a las politicas de movilidad
urbana. Las ayudas son fundamentales.
Nunca los ayuntamientos han dispuesto

de tantos fondos para invertir en movilidad
sostenible. Es un hito histérico que, sin duda,
ha funcionado. Sin embargo, los ministerios
deberian velar porque esta inversion se realice
adecuadamente.”

Alvaro Ferndndez Heredia
(Ayuntamiento de Madrid)

“La ayuda europea permite
afrontar el gran gasto inicial”

“Los Fondos NextGenerationUE han sido
determinantes en el desarrollo de algunos de
los ultimos servicios de bicicleta compartida
en Espana. Por ejemplo, AMBIci en el drea
metropolitana de Barcelona o el servicio

de Valladolid, que se ha convertido en una
referencia en nuestro pais, entre otros.”

Ruth Lamas (Red de Ciudades por la Bicicleto)

“Cerca de 50 millones de euros
para bicicleta publica”

‘Hemos vivido una evolucion extraordinariai.
Anteriormente, las actuaciones en movilidad
sostenible se centraban en la movilidad
peatonal en distancias cortas y el transporte
publico en ciudades de tamafio medio y
grande. Hoy, la bicicleta es un eje central en los
planes de movilidad, con gran protagonismo
en ciudades de tamanio medio. Un total de
48,9 millones de los 1.000 millones de euros de
la primera convocatoria del PRTR se destinardn
a sistemas de bicicleta publica.”

Patricia Rodriguez (TEMA Grupo Consultor)



Gestion del dato al servicio de la ciudadania ¢Qué datos de valor recopila
un sistema de bicicleta

compartida?
La gestion digitalizada de los servicios actuales de bicicleta compartida
perm|te que, Juhto con los beneficios directos del uso de la bicicleta, estos B Distancia promedio
sistemas recopilen datos de enorme valor tanto para el operador como, . -
. . . . o B Tiempo por viagje
especialmente, para las administraciones a la hora de definir sus politicas y
actuaciones de movilidad. B Numero maximo de pasajeros
B Estaciones mds activas
B Rutas mads frecuentes
“El uso correcto de los datos permite trazar politicas para una B Calidad de lared vial
movilidad mas eficiente y adaptada al ciudadano” B Fluidez del trdafico en bicicleta

“La tecnologia es un habilitador de nuevos modelos de movilidad: las
plataformas digitales y tecnologias de conectividad permiten poner al
alcance de los ciudadanos nuevas posibilidades de transporte que faciliten
sus desplazamientos y hagan mds accesible la movilidad en las ciudades.
Un buen ejemplo es la movilidad compartida y colaborativa.

Mediante el desarrollo y la implementacion de herramientas digitales,
impulsadas por la inteligencia artificial o el uso de datos, el sector tiene

la oportunidad de adaptarse a los cambios que se han producido en la
ultima década y mejorar los servicios y la experiencia que ofrecen a los
consumidores. En todo este proceso, es crucial disponer de un conjunto de
politicas publicas que promuevan la innovacién digital, teniendo en cuenta
las necesidades de los usuarios.”

César Tello (Adigital)




Gestion del dato al servicio

de la ciudadania

“Una buena gestion de datos
contribuye a desarrollar una
politica ciclista integral”

“La implantacioén de un servicio

de bicicleta compartida deberia
incluir sistemas de recopilaciéon de
datos sobre usos y necesidades,
que contribuyan a desarrollar la
politica integral ciclista por parte de
la administracién publica. También
servicios de acompafiamiento

y formacidn en circulacion para
fortalecer la seguridad

objetiva y percibida.”

Belén Calahorro (ConBici)

N

“Los operadores deben hacer un
esfuerzo por ser transparentes”

“La colaboracién de los operadores,
tanto publicos como privados, es
fundamental para el desarrollo de
opciones de movilidad realmente
eficientes y prdcticas para la
ciudadania. Lo vemos en el
intercambio de datos: se deberia
compartir toda la informacion
sobre el uso de los servicios para
entender y analizar los hdbitos de
movilidad y planificar mejor nuevas
infraestructuras, servicios, etc.”

Jaime Ruiz (Cities Forum)

“Es necesario mejorar el
acceso que tienen las
ciudades a los datos”

“Los ayuntamientos deben
colaborar con otros actores

clave (proveedores de movilidad
compartida, consultores, etc.) para
mejorar sus conocimientos sobre
coémo planificar, implementar y
operar servicios de movilidad.

Por ejemplo, la informacién recogida
por contadores de peatones,
bicicletas, coches, etc permiten
mapear la ciudad por concentracion
de uso de medios de transporte.”

Maria Paula Caycedo
(EIT Urban Mobility)

Fifteen Analytics

Un ejemplo de las posibilidades

de gestion y explotacién del dato

es la plataforma Fifteen Analytics,
integrada en los proyectos de
bicicleta compartida desarrollados
por Fifteen. Junto con la recopilacion
de los datos generados por el sistema
(bicicletqs conectadas, estaciones

y app). su principal valor afadido es
la capacidad de transformar esta
informacién en indicadores precisos
y fécilmente comprensibles. Por
ejemplo, permite analizar los datos
por periodos para tener una visién

de la estacionalidad del servicio,

asi como obtener informacién de
cardcter econémico para monitorizar
su viabilidad (ingresos por kilémetros
recorridos o bicicleta, o distribucion
mensual de los importes facturados).




Conclusiones

De los resultados de la encuesta a la ciudadania
y las opiniones de los expertos consultados

se derivan una serie de conclusiones sobre la
evolucién de la bici en Espana y el potencial de
implementacion de la bicicleta compartida.
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Conclusiones

1. Nueva movilidad
urbana, una urgencia
(casi) unédnime

2.Lq bicicleta como motor
de transformacion del
modelo de movilidad

conclusiones 4/

3. Mejora de infraestructuras
y servicios compartidos
para impulsar el uso de
la bicicleta en la ciudad
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Conclusiones

5. Fondos europeos, 6.El valor del dato: bicicletas
conocimientoy de dltima generacion
referencias cercanas para mejorar la gestion
para un lanzamiento de la movilidad
con garantias

4 Bicicleta compartida,
una solucion valida
para cualquier modelo
de ciudad




AnheXxo

Fichas-resumen de los resultados de las
encuestas adicionales realizadas en las ciudades
de Coérdoba, Elche, Ourense, Salamanca y
Terrassa, seleccionadas por la diversidad de
dimension, ubicacion y urbanismo.
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FICHA-RESUMEN

Coérdoba

Transporte habitual

06
32%

Media transportes utilizados: 1,9

Transporte que querria utilizar mas

B8
39%

Aspectos importantes para elegir
transporte

85% Rapidez

82y Comodidad [ combinacién [ cercania

829  Coste econémico

81% Tranquilidad y facilidad de uso

75%  Seguridad e infraestructuras

73% Beneficios para la salud fisica y mental

629  Proteccion del medio ambiente

Uso bicicleta

54% tiene bicicleta propia

sUtiliza la bicicleta? Razones vs obstdculos

Si 48% No 52%
70% 45%
Hacer ejercicio No tengo bicicleta
33% 29%
Rapidez Incomodidad
27% 22%

Contaminacion Trayecto inseguro

Uso bicicleta compartida

Si wx3yA 77% No

67% asegura que la bicicleta compartida le ha
motivado a usar mds la bici.

Predisposicion al uso de bicicleta
compartida

rerRfRfRUE
82% de acuerdo con que el ayuntamiento incentive

el uso de la bicicleta con programas de bicicleta
compartida.

59% de los ciudadanos lo utilizaria.

Fichas-resumen encuesta adicional /| ANEXO 50

Opinion
Valoracion bicicletas compartidas

78% Contribuyen a una ciudad menos
° contaminada

75% No dependo de las rutas y horarios de
°  transporte

Contribuyen a una ciudad més
74% tranquila

Aspectos clave a la hora de plantearse
utilizar el servicio

79 La cercania de estaciones a su domicilio
b o lugar de trabajo

78¢ Que haya un nimero suficiente de
% estaciones de recogida de bicicletas

77 Que la infraestructura de carriles bici en
% laciudad permita circular con seguridad

Papel de las bicicletas en la sociedad

Ir en bici aumenta la energia mental

91% y fisica

La bicicleta desempefia un papel
90% importante en la reduccién de las
emisiones de carbono

88 La bicicleta desempeiia un papel
° importante en la reduccioén del trafico

Datos obtenidos a partir de
la investigacion de mercado
elaborada por Ipsos
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FICHA-RESUMEN
Transporte habitual Uso bicicleta Opinion

Media transportes utilizados: 1,8

Transporte que querria utilizar mas

606

B8
46%

Aspectos importantes para elegir
transporte

91% Comodidad [ combinacién [ cercania

86% Tranquilidad y facilidad de uso

84 Rapidez

82, Coste econémico

75%  Seguridad e infraestructuras

71%  Beneficios para la salud fisica y mental

56% Proteccion del medio ambiente

52% tiene bicicleta propia

sUtiliza la bicicleta? Razones vs obstdculos

Si 49% No 51%
65% 45%
Hacer ejercicio Incomodidad
35% 39%
Contaminar menos No tengo bicicleta
33% 35%
Rapidez Trayecto largo

Uso bicicleta compartida

Sl 26% 74% No

73% asegura que la bicicleta compartida le ha
motivado a usar mds la bici.

Predisposicion al uso de bicicleta
compartida
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] © o o
(O TR
77% de acuerdo con que el ayuntamiento incentive

el uso de la bicicleta con programas de bicicleta
compartida.

57% de los ciudadanos lo utilizaria.

Valoracion bicicletas compartidas

819 No dependo de las rutas y horarios del
% transporte publico

74% Mdss barato que las otras opciones de
°  movilidad

74% Es mas fécil desplazarse por el centro que
° encoche

Contribuyen a una ciudad menos
74% contaminada

Aspectos clave a la hora de plantearse
utilizar el servicio

85¢ La cercania de estaciones a su domicilio o
% lugar de trabajo

829 Elcoste del abono

76 Que la infraestructura de carriles bici en la
% ciudad permita circular con seguridad

Papel de las bicicletas en la sociedad

La bicicleta desempeiia un papel
91% importante en la reduccién de las
emisiones de carbono

83 La bicicleta desempeiia un papel
% importante en la reduccién del trafico

81% Ir en bici aumenta la energia mental y
° fisica

Datos obtenidos a partir de !
la investigacion de mercado 1

elaborada por Ipsos
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FICHA-RESUMEN
Ourense

Transporte habitual

06
36%

Media transportes utilizados: 1,6

Transporte que querria utilizar mas

000
46% 17%

Aspectos importantes para elegir
transporte

86% Rapidez

849 Comodidad [ combinacién [ cercania

81%  Beneficios para la salud fisica y mental

80% Tranquilidad y facilidad de uso

789%  Coste econémico

74 Seguridad e infraestructuras

599, Proteccion del medio ambiente

Uso bicicleta

57% tiene bicicleta propia

sUtiliza la bicicleta? Razones vs obstdculos

Si 32% No 68%

43%
69% Trayecto inseguro
Hacer ejercicio

40%
34% Incomodidad
Contaminar menos 25,
28% Trayecto largo
Rapidez 25%

No tengo bicicleta

Uso bicicleta compartida

Sl 21% 79% No

62% asegura que la bicicleta compartida le ha
motivado a usar mds la bici.

Predisposicion al uso de bicicleta
compartida
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] o] o]
renenARRUG
81% de acuerdo con que el ayuntamiento incentive

el uso de la bicicleta con programas de bicicleta
compartida.

60% de los ciudadanos lo utilizaria.

Fichas-resumen encuesta adicional /| ANEXO

Opinion
Valoracion bicicletas compartidas

83% Contribuyen a una ciudad menos
° contaminada

Proporciona un acceso fdcil y
74, econémico aun modo de transporte
alternativo

740 No dependo de las rutas y horarios del
% transporte publico

Aspectos clave a la hora de plantearse
utilizar el servicio

740 Que haya un nimero suficiente de
% estaciones de recogida de bicicletas

52

725 La cercania de estaciones a su domicilio
% o lugar de trabajo

71 Que haya un nimero suficiente de
% bpicicletas

Papel de las bicicletas en la sociedad

La bicicleta desempeiia un papel
90% importante en la reduccién de las
emisiones de carbono

90 Ir en bici aumenta la energia mental y
° fisica

84 La bicicleta desempeiia un papel
% importante en la reduccién del tréfico

Datos obtenidos a partir de
la investigacion de mercado
elaborada por Ipsos
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FICHA-RESUMEN
Salamanca

Transporte habitual

06
40%

Media transportes utilizados: 1,7

Transporte que querria utilizar mas

B Y A Yé&b
427 A 40% A 14%

Aspectos importantes para elegir
transporte

85% Comodidad [ combinacién [ cercania

83% Rapidez

829 Tranquilidad y facilidad de uso

77%  Coste econémico

76%  Seguridad e infraestructuras

68% Beneficios para la salud fisica y mental

55, Proteccién del medio ambiente

Uso bicicleta

52% tiene bicicleta propia

sUtiliza la bicicleta? Razones vs obstdculos

Si35% No 65%
67% 35%
Hacer ejercicio No tengo bicicleta
31% 33%
Comodidad Trayecto inseguro
29% 29%
Rapidez Incomodidad

Uso bicicleta compartida

Si mRA 83% No

56% asegura que la bicicleta compartida le ha
motivado a usar mds la bici.

Predisposicion al uso de bicicleta
compartida

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [} o] o

O & TR
75% de acuerdo con que el ayuntamiento incentive

el uso de la bicicleta con programas de bicicleta
compartida.

49% de los ciudadanos lo utilizaria.

Fichas-resumen encuesta adicional /| ANEXO 53

Opinion
Valoracion bicicletas compartidas

72, Contribuyen a una ciudad menos
° contaminada

73% Es mas fécil desplazarse por el centro que
° encoche

67% No dependo de las rutas y horarios de
° transporte

67% Ofrecen nuevas opciones de movilidad

Aspectos clave a la hora de plantearse
utilizar el servicio

759 Que la infraestructura de carriles bici en la
% ciudad permita circular con seguridad

710 La cercania de estaciones a su domicilio o
% lugar de trabajo

709 Que haya un nimero suficiente de
% estaciones de recogida de bicicletas

Papel de las bicicletas en la sociedad

La bicicleta desempeiia un papel
90% importante en la reduccién de las
emisiones de carbono

85 Ir en bici aumenta la energia mental y
° fisica

82¢ La bicicleta desempeiia un papel
% importante en la reduccién del trafico

Datos obtenidos a partir de !
la investigacion de mercado 1

elaborada por Ipsos
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FICHA-RESUMEN
Terrassa

Transporte habitual

B8
70% 39%

Media transportes utilizados: 1,6

Transporte que querria utilizar mas

=]
38%

Aspectos importantes para elegir
transporte

93% Rapidez

85% Tranquilidad y facilidad de uso

849 Comodidad [ combinacién [ cercania

80% Coste econémico

73%  Seguridad e infraestructuras

70% Beneficios para la salud fisica y mental

47  Proteccion del medio ambiente

Uso bicicleta

48% tiene bicicleta propia

sUtiliza la bicicleta? Razones vs obstdculos

Si 32% No 68%
72% 40%
Hacer ejercicio No tengo bicicleta
25% 33%
Rapidez Incomodidad
22 33%
Contaminar menos Inseguridad

Uso bicicleta compartida

Si jwiiA 75% No

48% asegura que la bicicleta compartida le ha
motivado a usar mds la bici.

Predisposicion al uso de bicicleta
compartida
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] o] o
(TR
80% de acuerdo con que el ayuntamiento incentive

el uso de la bicicleta con programas de bicicleta
compartida.

48% de los ciudadanos lo utilizaria.

Fichas-resumen encuesta adicional /| ANEXO 54

Opinion
Valoracion bicicletas compartidas

77% Contribuyen a una ciudad menos
° contaminada

76° No dependo de las rutas y horarios del
% transporte publico

73% Es mas fécil desplazarse por el centro
° queencoche

Aspectos clave a la hora de plantearse
utilizar el servicio

80 Que haya un nimero suficiente de
% estaciones de recogida de bicicletas

78 El coste del abono

77 La cercania de estaciones a su domicilio o
% lugar de trabajo

775 Que la infraestructura de carriles bici en la
% ciudad permita circular con seguridad

Papel de las bicicletas en la sociedad

La bicicleta desempefia un papel
939% importante en la reduccién de las
emisiones de carbono

Ir en bici aumenta la energia mental y

9% fisica

86° La bicicleta desempefia un papel
% importante en la reduccién del tréfico

Datos obtenidos a partir de !
la investigacion de mercado 1

elaborada por Ipsos



Sobre Fifteen

Fifteen es una empresa europea especializada en

el disefo, la fabricacion y el despliegue de servicios
publicos de alquiler de bicicletas. En la actualidad,
cuenta con mds de 50.000 bicicletas desplegadas

en mds de 30 ciudades de 10 paises, entre las que
destacan Paris, Niza, Montpellier, Estrasburgo, Marsella,
Epinal, Auxerre, Helsinki, Lima o Vancouver. En julio de
2023 inicio el desarrolld su primer sistema de bicicleta
compartida en Espafa, ubicado en Gijon.

Su misién es generalizar el uso de sistemas de
bicicletas compartidas en la movilidad diaria, creando
el hdbito del uso de la bici tanto en desplazamientos
puntuales como habituales, en trayectos intermodales
o de puerta a puerta, o en zonas poco o densamente
pobladas. Para ello, ha desarrollado un modelo de
bicicleta que puede alquilarse para cualquier duracion.

Fifteen propone a las administraciones locales y
regionales soluciones como una bicicleta eléctrica de
nueva generacion, la estacién de carga inteligente mds
ligera del mundo, e innovadores sistemas de interfaz de
usuario y software analitico. Ademds, apoya el disefio

y despliegue del servicio mediante acompanamiento
técnico, logistico y comunicativo.

https://fifteen.eu/es/
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